
ООО “Пауэр Лайн”

тел. 007 495 660 8657


Нахимовкий проспект 32, Москва, 117218

www.powerline.ru , info@powerline.ru




Рекомендации для подачи претензии в ООО «Эппл Рус»


Жаль, что вы читаете это сообщение. Вероятно, произошло непоправимое, и нам не 
удаётся решить ваш вопрос. Требуется помощь Apple.


PowerLine Group -  Авторизованный сервисный центр Apple. АСЦ не является продавцом 
или уполномоченной организаций изготовителя (продавца) на решение именно вашего 
вопроса. Иногда мы не обладаем компетенцией, инструментами, или полномочиями вам 
помочь. В таких ситуациях рекомендуем обращаться в уполномоченную организацию.


Уполномоченной организацией изготовителя (продавца) на территории Российской 
Федерации является ООО «Эппл Рус». Подтверждение: https://www.apple.com/ru/legal/. 


Реквизиты:


1. Подготовьте претензию:

	 • опишите ситуацию тезисно, сообщайте факты

	 • соблюдайте хронологию

	 • убедитесь, что текст понятен даже непосвященному

	 • изложите пожелания, просьбы, требования

	 • сообщите контактные данные: ФИО, номер телефона, email и почтовый адрес

	 • укажите по какому каналу связи желаете в приоритете получить ответ

	 • поставьте дату

2. Распечатайте и подпишите

3. Отправьте претензию заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения

4. Сохраните опись и полученное вскоре почтовое уведомление о вручении

5. Ожидайте ответ Apple


Пожалуйста, обращайтесь по телефону +7 (495) 660-86-57 или электронной почте 
info@powerline.ru при любых вопросах и пожеланиях. Окажем посильные помощь и 
содействие. Надеемся, ваш вопрос вскоре разрешится самым элегантным и неожиданно 
приятным образом!

Полное наименование: 

Сокр. наименование: 

ОГРН:

ИНН:

Юридический адрес:
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Российская Федерация, 125009, г. Москва, ул. Романов переулок 
4, строение 2, этаж 6, помещение II, комната 54
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